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                             تمهيد دليل الثقافة المؤسسية  

 

ترسيخ مبادئ الشفافية والمساءلة والعدالة  " 

والاستحقاق، وتكافؤ الفرص، والجدية في مكافحة  

الفساد والمحسوبية، وتعزيز منظومة النزاهة  

الوطنية لاستعادة ثقة المواطنين في مؤسسات  

   ".الدولة 

 جلالة الملك عبدالله الثاني، في كلمته خلال مؤتمر باريس حول المناخ

(COP21)  

 

 

 

 

 

تستلهم هيئة تنظيم قطاع الطاقة والمعادن توجهاتها الثقافية من الرؤية الملكية السامية التي تؤكد على  

مكافحة الفساد أن ترسيخ مبادئ الشفافية والمساءلة والعدالة وتكافؤ الفرص، وتعزيز الجدية في 

 .والمحسوبية، هو السبيل إلى بناء مؤسسات موثوقة تستعيد ثقة المواطنين وتنهض بدورها الوطني

وانطلاقًا من هذه الرؤية، تلتزم الهيئة بترسيخ ثقافة مؤسسية قائمة على القيم الجوهرية، والسلوكيات  

يئة عمل مستدامة تعُزز من الأداء المهنية، والحوكمة الرشيدة، باعتبارها الأساس المتين في بناء ب 

 .المؤسسي وتخدم الصالح العام
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 المقدمة 

 

تشكّل   التي  والمدركات  والقيم  المعتقدات  من  مشتركة  منظومة  أنها  على  المؤسسية  الثقافة  ف  تعُرَّ

العامة، وفق  الانطباعات، وترسّخ الاتجاهات، وتنتج عنها سلوكيات تؤطر أداء العاملين في المؤسسات  

معايير ترتكز على الفاعلية والكفاءة. وتعُد هذه الثقافة من العناصر الجوهرية الداعمة للأداء المؤسسي  

 .المتميز، والمحفزّة لتحسين جودة الخدمات المقدمة للمواطنين والمستثمرين

 

وانعكاس ذلك على الأداء  تلعب الثقافة المؤسسية دورًا محورياً في تعزيز أداء الموظفين بشكل خاص،  

العام للهيئة، فهي تمثل الإطار المرجعي الذي يوجّه السلوك التنظيمي والمؤسسي، ويسهم في ترسيخ  

القيم المؤسسية، مما يؤدي إلى تعزيز الالتزام والانضباط، وتحقيق التوافق مع الأهداف الاستراتيجية  

 .امللهيئة، والسعي المستمر نحو الإنجاز الفاعل والمستد 

 

وتعُد الثقافة المؤسسية ركيزة أساسية في دعم جهود التطوير المؤسسي والإبداع الوظيفي، كما أنها 

والتحديات  التحولات  لمواكبة  الهيئة  جاهزية  ورفع  الأداء  استمرارية  تعزيز  في  محوري  عنصر 

قتصادي والأمن المتسارعة في قطاع الطاقة والمعادن، وهو أحد أكثر القطاعات تأثيرًا في النمو الا 

 .الوطني

 

متينة   ثقافة مؤسسية  بناء  أهمية  العام، وانطلاقًا من  القطاع  لتحديث  التنفيذي  البرنامج  مع  وانسجامًا 

ضمن هيئة تنظيم قطاع الطاقة والمعادن، جاء هذا الدليل دعمًا لتطبيق مكوّن الثقافة المؤسسية، والذي 

التغيير، من خلال إطلاق برامج تنموية تسهم في ترسيخ  يرتكز على مبادئ التمكين، والمساءلة، وإدارة  

 .هذه الثقافة لدى جميع المستويات الوظيفية

 

وتكمن أهمية هذا الدليل في تعزيز بيئة عمل إيجابية، قائمة على التعاون والتكامل بين فرق العمل، بما 

ت الرقابية والتنظيمية،  يضمن رفع مستوى الانخراط والولاء الوظيفي، ويسُهم في تحسين جودة الخدما

ويدعم دور الهيئة في تحقيق التوازن بين مصالح الأطراف كافة، وفق أفضل المعايير والممارسات 

 المؤسسية 
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                                 الرؤية والرسالة والقيم الجوهرية للهيئة 

 

 :  الرؤية  ❖

والتطبيقات الإشعاعية والنووية بشكل الريادة في تنظيم وتطوير قطاع الطاقة والمعادن  

 .سلمي وآمن ومستدام

 

 الرسالة: ❖

ضمان توفير خدمات آمنة ومستقرة ودائمة وذات جودة عالية وبأسعار معقولة، من خلال  

النهوض بمجال التنظيم والرقابة والمنافسة في قطاع الطاقة والمعادن، واستخدامات الطاقة 

 .النووية والأشعة المؤينة في المجالات السلمية لضمان مصالح المستهلكين والمستثمرين

   القيم الجوهرية: ❖

 .الشفافية والنزاهة والعدالة ✓

 الانتماء  ✓

 التعاون والشراكة   ✓

 و التحسين المستمر الابتكار  ✓

 التميز و الجودة   ✓

 المسؤولية المجتمعية والاستدامة  ✓
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                                           مدونة قواعد السلوك الوظيفي وأخلاقيات الوظيفة العامة 

تعد مدونة السلوك الوظيفي إطاراً مرجعياً للسلوكيات المتوقعة من موظفي هيئة تنظيم قطاع الطاقة 

والمعادن، وهي جزء لا يتجزأ من منظومة القيم المؤسسية التي تعزز بيئة العمل الإيجابية، وتدعم 

 .   الالتزام المهني، وتعكس صورة مشرفة عن الهيئة لدى متلقي الخدمة وأصحاب العلاقة

 . رمز الاستجابة السريع مدونة قواعد السلوك الوظيفي وأخلاقيات العمل العامةيحمل 
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                                       سياسة الجودة 
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                                      والابتكار التميز    ميثاق 

قطاع الطاقة والمعادن، وحرصًا على تحقيق أعلى  نطلاقًا من رؤيتنا نحو الريادة في تنظيم ومراقبة  ا

معايير الأداء المؤسسي، فإننا في هيئة تنظيم قطاع الطاقة والمعادن نلتزم بترسيخ ثقافة التميزّ والابتكار 

 .كمكون أساسي في بيئة العمل، ومحرك رئيسي نحو التطوير المستدام

 :وعليه، نتعهد في هذا الميثاق بما يلي 

 التميّز في الأداء  .1

السعي المستمر لتحقيق نتائج فائقة من خلال تطبيق أفضل الممارسات المؤسسية، والالتزام  

 .بمعايير التميزّ المعتمدة محلياً ودوليًا

 تشجيع الابتكار المؤسسي  .2

خلق بيئة عمل تحفزّ التفكير الإبداعي وتدعم المبادرات الابتكارية، من خلال الاستماع للأفكار 

 .ديدة وتبنّيها وتحويلها إلى مشاريع قابلة للتنفيذ الج

 التحسين المستمر  .3

اعتماد ثقافة التحسين والتطوير الدائم في العمليات والخدمات، بما يضمن استباق التحديات وتلبية  

 .توقعات المستفيدين بكفاءة عالية

 تمكين الكوادر البشرية  .4

، عبر التدريب المستمر، والتحفيز، وتوفير  دعم وتأهيل الموظفين ليكونوا رواداً في مجالاتهم

 .الأدوات التي تعزز الإبداع والعمل بروح الفريق

 التركيز على النتائج ذات الأثر  .5

توجيه الابتكار والتميزّ نحو تحقيق نتائج ملموسة تخدم الأهداف الاستراتيجية للهيئة، وتسهم في 

 .تحقيق القيمة المضافة للمجتمع والقطاع

 التميزّ والحوكمة التكامل بين  .6

الربط بين ممارسات التميزّ المؤسسي ومبادئ الحوكمة الرشيدة لضمان الشفافية، الفعالية، 

 .والعدالة في صنع القرار وتنفيذ السياسات 

 الاستدامة في الابتكار  .7

تعزيز الابتكار المستدام الذي يراعي الأبعاد البيئية والاقتصادية والاجتماعية، بما يخدم مصلحة  

 .جيال القادمةالأ

نحن، كوادر هيئة تنظيم قطاع الطاقة والمعادن، نعتبر هذا الميثاق إطارًا ناظمًا يعكس التزامنا المهني  

والأخلاقي نحو تحقيق التميز المؤسسي، ويدفعنا إلى التفكير بطرق غير تقليدية لمواجهة التحديات  

 ص. وصناعة الفرُ  
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                              ين   ميثاق المورد 
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                                 ميثاق تقديم الخدمة 

تحرص هيئة تنظيم قطاع الطاقة والمعادن على تقديم خدماتها بكفاءة وجودة عالية، تضمن  

 :بالمبادئ التالية رضا المستفيدين وتحقيق أهداف التنمية المستدامة، وذلك من خلال الالتزام  

 .تقديم خدمات الهيئة بعدالة وشفافية، بما يضمن تكافؤ الفرص لجميع المستفيدين ✓

الالتزام بمستوى عالٍ من الاحترافية في التعامل مع طالبي الخدمة، واحترام احتياجاتهم  ✓

 .وتوقعاتهم

)الاستقبال،  توفير بيئة خدمية ملائمة تضمن سهولة الوصول إلى الخدمات عبر قنوات متعددة  ✓

 .الموقع الإلكتروني، التطبيقات الذكية... إلخ(

 .التقيد بمستوى الخدمة والزمن المحدد لإنجاز المعاملة وفق بطاقات وصف الخدمة المعتمدة ✓

 .تسهيل إجراءات تقديم الخدمة وتقليل الخطوات والمتطلبات غير الضرورية ✓

 .اد اللازمين خلال رحلة تقديم الخدمةالتواصل الفعّال مع المستفيدين لتقديم الدعم والإرش ✓

استقبال الشكاوى والملاحظات والاقتراحات من المتعاملين بكل ترحيب، ومعالجتها خلال مدة   ✓

 .زمنية محددة

 .العمل على تحسين تجربة المتعامل من خلال قياس الرضا بشكل دوري والاستفادة من نتائجه ✓

لتدريب اللازم لضمان جودة الخدمات  تطوير قدرات موظفي الصف الأمامي وتزويدهم با ✓

 .المقدمة

 .الالتزام بسرية معلومات المتعاملين وعدم استخدامها إلا لأغراض تقديم الخدمة ✓

 

يلتزم موظفو الهيئة بتنفيذ هذا الميثاق باعتباره مرجعاً أساسياً في ثقافة تقديم الخدمة، ويحق  

 .بمضمونهللمستفيدين التوجه بشكوى في حال الإخلال 
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                       ميثاق المسؤولية المجتمعية والاستدامة 

انطلاقًا من رؤية الهيئة في تعزيز التنمية المستدامة، والتزامها بدورها التنظيمي والرقابي في  

قطاعي الطاقة والمعادن، فإننا في هيئة تنظيم قطاع الطاقة والمعادن نؤمن أن مسؤوليتنا لا تقتصر  

أداء المهام المؤسسية فحسب، بل تتعداها إلى الإسهام الفاعل في خدمة المجتمع والحفاظ على  على 

 .البيئة وتعزيز قيم المواطنة الفاعلة

 :وعليه، نلتزم في هذا الميثاق بما يلي 

 تعزيز الوعي المجتمعي  ✓

الموارد الطبيعية، الالتزام بنشر الثقافة المعرفية حول ترشيد استخدام الطاقة، والحفاظ على 

 .وتشجيع الممارسات السليمة التي تسهم في حماية البيئة

 الشفافية والمشاركة  ✓

العمل بشفافية وتوفير قنوات تواصل فعالة مع المجتمع، وتشجيع مشاركة المواطنين في 

 القرارات التي تمس حياتهم اليومية في مجالات الطاقة والمعادن

 المبادرة المجتمعية  ✓

الهيئة على التطوع والمشاركة في المبادرات المجتمعية والبيئية، وتخصيص   تشجيع موظفي

 .موارد لدعم مشاريع تنموية تسهم في تحسين جودة الحياة للمجتمع المحلي

 العدالة والإنصاف ✓

ضمان أن جميع خدمات الهيئة تراعي مبادئ العدالة وتكافؤ الفرص بين جميع فئات  

 .هتمام خاص للفئات الأقل حظًاالمجتمع، دون تمييز، مع إيلاء ا

 الاستدامة والتطوير  ✓

دعم المشاريع والأنشطة التي تعزز الاستدامة البيئية والاجتماعية، والعمل على مواءمة 

 .سياسات الهيئة مع أهداف التنمية المستدامة

 التمثيل الأخلاقي للهيئة  ✓

سية من نزاهة، واحترام، تمثيل الهيئة أمام المجتمع بأخلاق مهنية عالية تعكس القيم المؤس

 .ومساءلة، والتزام

 

نحن، كوادر هيئة تنظيم قطاع الطاقة والمعادن، نعتبر هذا الميثاق جزءًا لا يتجزأ من ثقافتنا المؤسسية،  

ونتعهد بالعمل بموجبه كمسؤولية فردية وجماعية تسهم في إحداث أثر إيجابي ومستدام في مجتمعنا  

 .ووطننا

 
 


